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 المملكة الأردنية الهاشمية

 

 التزامات مقدم الخدمة
 

 باحترام واهتمام ولباقة. مع طالب الخدمة التعامل 
  توفير فريق عمل متعاون يتمتع بالمعرفة بإجراءات تقديم الخدمات ويستطيع

 الإجابة على جميع الاستفسارات.
 .توفير متطلبات الخدمات والاعلان عن الوقت اللازم لإنجازها 
  الوقت المحدد دون تأخير وتلبية احتياجاته الاستجابة لمتلقي الخدمة في

 بمهنية عالية.
 .تبسيط الاجراءات لضمان تقديم خدمات سريعة وسلسة 
  العمل باستمرار على توفير الخدمات عبر القنوات الملائمة وفي الأوقات

 المناسبة.
  توفير وسائل اتصال لاستقبال شكاوى واقتراحات متلقي الخدمة وضمان

 الخدمات.مشاركته في تطوير 
 

 واجبات متلقي الخدمة
 .التعامل باحترام متبادل مع موظفي الدائرة 
  الالتزام بالتعليمات المتعلقة بتقديم الخدمة وأماكن تقديمها دون التعدي على

 حقوق الغير.
 .توفير جميع الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمات 
 على الخدمة بكفاءة  الإجابة على استفسارات موظفي الدائرة لضمان الحصول

 وفي الوقت المحدد.
  التبليغ بأسرع وقت ممكن في حال وجود خطأ أو تعديل في البيانات أو

 الظروف المتعلقة بإتمام الخدمة.
  الالتزام بوسائل الاتصال المعلن عنها في حال وجود تظلم أو شكوى أو

 استفسار.
 


